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四平市政务服务和数字化建设管理局     2025年11月7日
10月份12345市长公开电话办理情况
2025年10月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》29件，全部办结；《人民网领导留言板》58件，其中市委书记留言板块37件，市长留言板块21件，全部办结；《吉事办》157件，全部办结；《省长信箱》14件，全部办结；《市长信箱》28件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》3733件，全部办结。2025年10月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题47539件，办结47530件，办结率99.98%。其中属于住建问题7664件，占16.1%；社保问题5961件，占12.5%；水、电、气问题5023件，占10.6%；医保问题3210件，占6.8%；交通问题3046件，占6.4%；行政执法问题1933件，占4.1%；消费纠纷问题1348件，占2.8%；住房公积金问题889件，占1.9%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题18465件，占38.8%。
[image: 图片2]
数据分析:本月因供热期刚刚开始，反映供热缴费、供热质量、供热开栓及管线故障维修等涉及供热问题增多，导致住建问题和水电气问题与上个月相比呈明显上升趋势；社保咨询问题与上个月相比，呈明显下降趋势，但咨询社保缴纳、转移、认证、工资发放及延迟退休政策等问题仍占较大比重；行政执法问题，与上个月相比有所减少，呈下降趋势，反映流动商贩喇叭噪音、占道经营影响通行或停车、饭店排烟污染和外挂空调噪音扰民等市容环卫问题仍占一定比重；本月住房公积金咨询和交通问题略低于上个月，医保缴纳、报销、异地备案等咨询问题略高于上个月，消费纠纷问题与上月持平。
一、10月份群众反映比较突出的问题
1.临时救助存在政策空白问题。关于本地户口，家有儿女却无人赡养的流浪老人和有的丧失记忆能力找不到家需要临时救助的对象等，存在政策空白。市救助站表示，有本地户籍的流浪人员应由区政府进行救助；街道表示，非五保户不符合救助政策。该类问题因政策规定空白，出现需要救助时，却无法及时得到解决。
2.梨树县文化小区不让缴纳余热费问题。近日，梨树县孤家子镇文化小区多名业主反映，物业以影响邻居温度为由，不许业主缴余热费，要求交纳全部取暖费。孤家子镇政府称，该镇非热电厂提供热源，余热费不在城市供热销售价格定价范围，价格由供热单位与用户协商。但长期不居住或无供暖需求居民认为此规定不合理，应按市里文件规定20%余热费收取。该问题困扰该镇不需供暖用热户。
3.市区内有的小区经常停水问题。个别小区因经常爆管导致停水，主要是小区开发建设时自来水管材不合格，导致压力大时就爆管，压力不足高楼层上不去水，如滨河蓝湾小区、海银帝景小区。有的小区因来水量不足，用水高峰时管网低压或无水，居民用户接不到水，如恒大首府、紫云台、上东一号等小区。
二、10月份群众的意见和建议
1.应改善学校厕所环境。有的学校厕所设计不合理及卫生差。一是将厕所建在楼外，与教学楼距离较远，往返需要时间，且雨雪天气去厕所不便；二是有的学校厕所虽建在楼内，但采用开放式设计，学生如厕时毫无隐蔽性可言，会给正处于心理敏感期的青少年心理健康造成不良影响，同时也未做到及时冲刷，卫生不合格；三是因学生厕所存在管理死角，有学生在厕所吸烟及互相间谩骂、攻击等不文明现象，甚至发生欺凌。建议学校对厕所科学设计、合理规划，保持卫生整洁，同时建议老师和学生共用同一厕所，能够及时发现学生动态，强化管理，为学生营造一个安全、舒适、整洁和安全的如厕环境。
2.应提前做好清雪动员准备。现已入冬，针对往年清雪情况，应总结经验，提前做好清雪预案和职责划分工作，做好清雪路线规划，使得主干路迅速完成清理，同时巷路纬路门前五包工作也要提前部署，避免雪后对通行造成困扰。建议各部门和相关单位要齐抓共管、主动担责，做到雪中除雪、边清边运、及时清净。
3.应规范发布供热日期信息。本月全市开始供暖，市县及时地发布了开始供热时间，可当日许多居民家中管道不热，引发大量投诉，质疑信息虚假，供热单位解释全市热量循环需2天左右。建议供热日期应科学发布，因管道循环需要时间，开栓日不应列为供热日，要科学计算出循环到位后的准确供热日，避免信息理解不同导致误解，从而降低供热部门公信力。
三、10月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决通讯光缆掉落问题。双辽市居民反映盛世广场4号楼有掉落的通信光缆，遮挡窗户并且存在安全隐患，要求解决。经现场踏查，是固定吉视传媒、移动、联通和电信的四家通讯光缆掉落。为此，经吉视传媒牵头协调，四家出费用达成一致，于10月21日对该掉落光缆重新梳理，规范固定，安全隐患排除。
2.伊通县政府解决修建村路问题。伊通县西苇镇孤山河村村民反映，其秋收运粮必经之路因塌陷无法行走，只能从邻地地头通过，被邻地农户阻挠，导致玉米无法运出，要求解决。经镇、村研究决定，在原有道路铺设涵管并平整路面，保障了该村村民秋收运输畅通。
3.梨树县政府解决回迁楼开发票问题。梨树县D级危房一单元回迁楼业主反映，找不到相关单位开具发票，导致无法办理房产证，要求解决。梨树县房屋征收经办中心工作人员联系反映人，告知其开发票需要准备的资料与办理地点，按照指导，顺利开具了发票。
4.铁东区政府解决夜市铁棚卫生问题。金星书苑小区居民反映，小区南侧夜市铁棚大部分荒废，附近饭店就餐人员在此处随地小便，影响居住环境，要求解决。铁东区执法局执法人员要求夜市负责人加强管理，保持卫生整洁。整改后，卫生状况良好。
5.铁西区政府解决电梯故障问题。宏泰第一城10号楼1单元居民反映，电梯有故障，要求解决。铁西区英雄街道经了解，电梯停运系由变频器和主板故障引起，10月15日当晚到货后，物业按街道要求，立即对电梯进行了维修，问题得到解决。
6.市公安局和市交通局联合解决学校门前交通问题。杏山小学老师反映，由于四梨公路修路，学校门前车速过快，学生上放学过马路有安全隐患，要求解决。接到交办后，市交管支队和市交通局经会商，决定联合整治。铁东交管大队在学校附近加强警力，常态巡逻；市交通局在杏山小学正门前施划斑马线、安装闪光警示灯、震荡减速标线、设立警示标牌、道路中心隔离设施进行维护等，经过多方协同和加以整治，校园周边交通环境得到明显改善。
7.联通四平分公司解决通讯线杆倾倒问题。拓华生物企业人员反映，单位院内一木头线杆即将折断，要求解决。联通四平分公司工作人员到现场踏查后，安排工程队对该通讯线杆进行了扶正加固。
8.市税务局解决查封房屋门窗关闭问题。富仁缘小区7号楼8单元业主反映，其家楼上房屋被税务局查封后，窗户常年开放，导致其家潮湿，冬天寒冷。要求解决。市税务局接到交办后，派工作人员关闭了窗户。 
9.市住建局解决公园路灯照明时间短问题。顺达小区居民反映，公园照明时间短，给锻炼带来不便，要求延长公园路灯照明时间。市园林管理中心经调研，将公园开灯和关灯时间进行调整，延长了照明时间。
[bookmark: _GoBack]10.市文广旅体局解决雕塑国旗使用不规范问题。市民任先生反映，一江山岛正门门前解放军雕塑后面有一处硬体国旗标志，四个小五角星位置不对，要求解决。市文广旅体局经核查，情况属实。修改了设计图纸，并按修改的图纸整改落实。







签发:曹松涛           审核：王成        编辑：孙雪楠
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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