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四平市政务服务和数字化建设管理局     2025年9月4日
8月份12345市长公开电话办理情况
2025年8月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》22件，全部办结；《人民网领导留言板》60件，其中市委书记留言板块33件，市长留言板块27件，全部办结；《吉事办》256件，全部办结；《省长信箱》21件，全部办结；《市长信箱》55件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》4348件，全部办结。2025年8月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题48534件，办结48527件，办结率99.99%。其中属于社保问题8047件，占16.6%；住建问题5604件，占11.5%；行政执法问题3601件，占7.4%；交通问题3141件，占6.5%；水、电、气问题2457件，占5.1%；医保问题2265件，占4.7%；消费纠纷问题1507件，占3.1%；住房公积金问题948件，占2.0%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题20964件，占43.2%。
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数据分析:本月社保、消费纠纷及住建问题略高于上个月，主要是咨询社保转移、缴纳、认证、待遇发放及参保明细查询等问题及反映物业服务不到位、电梯卡扣升级受限、楼道堆放杂物和存放电动车、垃圾清理不及时等物业问题较多；市内多个小区居民反映自来水水质不好，有腥、霉、苦等异味问题不断攀升，是本月水电气问题呈上升趋势的主要原因；行政执法及交通领域相关问题与上月相比，有所减少，呈下降趋势。不过，市容环卫与交通服务方面的问题仍较为突出，其中，流动商贩占道经营阻碍通行与停车、饭店排烟污染及噪音扰民、路口烧纸产生浓烟影响开窗通风等市容环卫问题，以及出租车绕路、拼客、拒载等交通服务问题，依旧占据一定比重；本月医保及住房公积金咨询问题略低于上个月。


一、8月份群众反映比较突出的问题
1.违建因部门间对认定存在异议导致得不到及时处理问题。市民反映的彩钢房、阳光房、车棚、仓房等违建问题，要求拆除。两区执法局认为市自然资源局对反映人反映的问题只出具“有无建筑规划许可证”，认为认定不到位，无法依此执法。市自然资源局认为前期只能出具该建筑“有无规划许可证”等相关证明，后期是否认定违章建筑需执法局到现场踏查后并会同规划部门进行全面研判后再作出决定。两部门因前期认定存在异议，导致问题长时间得不到处理。
2.公园后期管理不善问题。市内修建公园本是惠民之举，但部分公园后期维护跟不上，没有给市民一个良好的体验和休闲娱乐环境。如滨河家园小区旁的法治文化主题公园，池塘面临干涸，鱼将死亡，却无人注水管理，市园林管理中心和铁西区北沟街道都认为不是其责任权属。公园因无责任单位有效管理，环境缺乏生机活力。
3.自来水异味得不到有效处理问题。近一个月，市民多次反映自来水有发霉异味，担忧饮用水安全。中核水务四平分公司称异味因水源地受环境因素影响产生土霉味，已采取预氧化、调整消毒参数、活性炭吸附等措施，并表示预计一周内解决，但至今近一个月异味仍未消除。饮用水关乎民生，群众反映强烈，意见很大。
二、8月份群众的意见和建议
1.应合理规划右转向车道。市内多处主路交通岗存在右转向车道规划缺陷。最右侧车道同时承担右转向与左转向功能，而左转向已有两条专用道。左转红灯时，右转车辆被迫等待，无法正常通行，造成交通拥堵。为提升道路通行效率，建议在这些交通岗设立单独的右转向专用线，避免车道功能混用。
2.应学习吉林市设立“文明祭祀桶”。祭祀烧纸承载着对祖先的缅怀，但传统方式对环境影响大，纸灰飞扬、随意焚烧现象频发，既污染环境又存在安全隐患。吉林市设立文明“祭祀桶”的做法成效显著，在主要街角定点设置，能集中回收纸灰，避免随风污染，还可规范祭祀点位，减少随意焚烧。建议我市借鉴此经验，科学规划“祭祀桶”位置，加强宣传引导，让市民在传承文化的同时，共同维护城市环境与安全。
3.应人性化处理违停。当前违停处罚存在一定“刚性”。不少外地市民初来乍到，不熟悉本地禁停区域；部分本地市民对一些新设或隐蔽的禁停标志也辨识不足，易导致违停。建议交管部门推行人性化执法，发现违停先发送短信提醒，给予一定时间让车主驶离。若未按时驶离，再进行处罚。如此既能维护交通秩序，又能体现执法温度，提升我市市域治理水平。
三、8月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决公共安全隐患问题。双辽市居民反映，郑家屯公园内雕塑围挡铁链缺失，附近经常有小孩子骑行，存在安全隐患，要求解决。双辽市住建局接到交办后，立即联系公园管理处，维修人员到现场踏查，经查，情况属实，并现场对该处铁链进行维修。
2.伊通县政府解决占道经营和经营噪音问题。伊通县锦绣花园小区3号楼居民反映，其家楼下烧烤店夜间噪音扰民，且商家占用人行道经营，导致居民出行不便，也存在顾客喝多后在楼道内排便、呕吐等问题，要求解决。伊通县综合执法大队接到交办后，执法人员立即到达该商户所在地，要求经营者立即整改。经营者对门前进行了清理，让出人行道，表示会劝导饮酒顾客在屋内如厕。
3.梨树县政府解决垃圾倾倒无人管问题。梨树县四棵树乡后韩家村村民反映，常有村民将垃圾倒在其家墙外，屡禁不止，要求解决。梨树县四棵树乡政府接到交办后，立即安排村民对垃圾进行清理，并安排人员监管，禁止往此地倾倒垃圾。
4.铁东区政府解决楼宇门台阶过高问题。铁东区中华新城小区17号楼5单元居民反映，单元门台阶过高，此单元老年人居多，为方便轮椅出行，要求根据实际情况重新铺设台阶。铁东区黄土坑街道接到交办后，社区工作人员立即联系中华新城物业，物业表示整单元业主同意签字后将进行修缮。社区工作人员于8月21日晚组织业主进行了签字，随后下周物业完成了缓坡修建。
[bookmark: _GoBack]5.铁西区政府解决违停问题。市民反映，铁西区地调小区6、7号楼中间消防通道大门旁违停2辆餐车，认为有安全隐患，要求挪走。铁西区消防救援大队接到交办后，第一时间派工作人员到现场踏查，因该餐车没有车主联系电话，工作人员对沿街商铺逐一进行询问，并最终联系到车主，车主按消防救援大队要求将车进行了挪移。
6.市交通局解决130公交车站点恢复问题。市民要求恢复130路公交车原始发站点卫校站。市交通局接到交办后，立即责成公交集团核实，为提升效率、缓解大学城出行压力，130路于7月20日优化调整，取消了富腾御湖壹号站和卫校站。此举虽便利了大学城师生，却引发部分市民出行不便的反馈。集团经重新考察，制定新方案，恢复原站点，始发站设于火车站，并调整运营时间，兼顾多方需求。
7.市住建局解决井盖破损问题。铁东区居民反映，团结街建华路与朝阳路之间有一方形下水井盖破损，要求解决。市住建局接到交办后，立即责成市政维管中心铁东排水维护所工作人员到现场踏查，经查，情况属实，当场对破损井盖维修处理。
8.中核四平水务集团有限公司解决水管漏水问题。铁东区广兴茂小区居民反映，其家自来水低压运行3天，水流很细，影响生活，要求解决。中核四平水务集团有限公司接到交办后，立即派维修人员到现场踏查。经查，是供水管线漏水，当场进行了维修，恢复正常供水。
9.市社保局解答无法办理退休问题。市民反映，其家属户口所在地是辽宁省锦州市，在四平缴纳社保，此前在阜新缴纳一年社保，阜新社保已经办停，却无法在四平办理退休，要求解决。市社保局接到交办后，立即调查了解情况。经核实，由于反映人家属是按照新政策趸缴人员身份参保，根据吉人社办字【2015】93号文件规定，参保范围是未能参加城镇职工基本养老保险的人员，此人在参保时在阜新已经参保缴费，需要将阜新的缴费清退，清退后才可以办理退休业务。经办单位向反映人进行了解答，反映人表示知晓，将按规定办理。
10.12345热线督办四家运营商联合解决固定通讯线处墙体漏雨问题。四中南墙丰茂小区801号楼西一单元居民反映，由于外墙固定通讯线导致墙体漏雨，要求解决。热线派单至四家运营商，经踏查，因涉及的位置四家运营商都有光缆，经过研究协商并和反映人沟通，最后四家运营商共同出资为反映人雇人修复漏雨墙体。



签发:曹松涛           审核：王成        编辑：孙雪楠
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
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