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四平市政务服务和数字化建设管理局     2024年12月5日
11月份12345市长公开电话办理情况
2024年11月份，12345市长公开电话办理《中国政府网网民留言》21件，全部办结；《人民网领导留言板》51件，其中市委书记留言板块35件，市长留言板块16件，办结50件，还有1件正在办理；《吉事办》237件，全部办结；《省长信箱》38件，全部办结；《市长信箱》37件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》3387件，办结3377件，还有10件正在办理。2024年11月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题46732件，办结46721件，办结率99.98%。其中属于社保问题8167件，占17.5%；住建问题5347件，占11.4%；医保问题4242件，占9.1%；水、电、气问题3157件，占6.8%，其中停水问题638件，占水电气问题20.2%；交通问题2532件，占5.4%；行政执法问题1411件，占3.0%；消费纠纷问题1130件，占2.4%；住房公积金问题809件，占1.7%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题19937件，占42.7%。
[image: 图片1]
数据分析:本月社保咨询问题最多，与上个月相比呈明显上升趋势，其中因社保未认证导致反映工资未发放问题较多；临近年底，咨询2025年医保缴纳问题增多，与上月相比呈上升趋势；住建及水电气问题与上个月相比，呈明显下降趋势，但反映清理垃圾不及时、配套设施无人维修、小区消防通道停车无人管理等物业问题及反映供热缴费、供热质量、管线故障维修等涉及供热问题仍占较大比重；交通及行政执法问题与上个月相比呈下降趋势，其中反映出租车绕路、拼客、拒载等交通服务问题以及反映商贩占道经营堵塞交通、下水井堵塞外溢等市容环卫问题占量较多；本月消费纠纷及住房公积金问题略低于上月，呈下降趋势。

一、11月份群众反映比较突出的问题
1.区间路段没有路灯问题。为方便通行，部分区间路段由原土路和砖路修建成柏油路，但由于未同步规划建设路灯，导致建成后无路灯，影响晚上通行，而这一问题又无责任单位去解决。如铁东区八经街中央东路至南一纬路、铁东区南四纬七马路至九马路、铁东区三经街南四纬路至紫气大路、地直街小学后门一条街等。
2.代驾公司无监管部门问题。随着人们遵纪守法的意识越来越高，代驾行业悄然升起，满足了开车人酒后无法驾驶的需求。这本是一件多方受益的好现象，但代驾行业无监管部门统一制定行业标准，导致收费标准不一。代驾司机多为临时兼职，专业素质参差不齐，当出现服务纠纷时，无监管部门协调处理，被服务方合法权益得不到保障。
3.有些公厕开放时间不足问题。伴随着生活节奏加快和夜间生活的丰富，市民晚间如厕人数越来越多，但有些公厕却未做到24小时开放，致使市民遇急时无法方便，造成一定困扰。此问题反映较多。
二、11月份群众的意见和建议
1.应发展四平文创产业。作为历史悠久，红色文化遗产众多，地理位置优越，且旅游资源丰富的英雄城，本应该有很多属于自己的文创产业，让四平成为游客旅行的记忆，但是四平自己的特色发展不足。建议在图书馆、博物馆、战役纪念馆、塔子山战斗遗址等地设置有四平特色的文创产品，如具有满族文化和玉米主题的钥匙链、冰箱贴、服饰、手工艺品等能够方便携带还有纪念意义的商品，不仅助力经济发展，也无形中对四平是一种传颂。
2.应及时做好冰溜子清理工作。每逢冬季，降雪频繁，桥洞上方、楼房屋檐、商户牌匾、雨排水管等位置形成大量冰溜子，随时可能脱落，容易砸伤行人和车辆。建议相关责任单位及时对冰溜子进行清理，做到早发现、早处理，确保及早消除这些潜在的安全隐患，保障人身和财产安全。
3.应延长义务教育课间休息时间。2024年11月11日起，长春市中小学生全面施行课间休息由10分钟调整为15分钟。为了让学生度过更加愉快的校园生活，促进学生身心健康成长，缓解学习压力，提升学习效率，建议四平也作出此项调整。
三、11月份解决比较好的几个问题
1.梨树县政府解决商户门前下水井堵塞问题。梨树县逍遥厨子木桶饭店老板打电话反映，因外边下水井堵塞，导致其家饭店下水不通返水，要求处理。梨树县住建局接到交办后，安排人员第一时间对反映人饭店前下水井进行了疏通。
2.双辽市政府解决掩埋测量桩拔除问题。双辽市种羊场6分厂后三家子的村民杨国武先生反映，2022年左右风力发电部门在其家的耕地内埋了三个桩子，现已失去作用，影响种地和秋收，要求责任单位将其拔除。双辽种羊场接到工单后，要求四平辽河农垦管理区百伦风力发电有限公司尽快拔除。11月21日，百伦公司对三个桩子进行了拔除。
3.铁东区政府解决楼道堆放垃圾问题。华城锦唐5号楼2单元居民反映，对面邻居装修，工人将建筑垃圾堆放在楼道内，散发浓烈刺激气味，多次向物业反映未得到解决，现要求清理垃圾并禁止再次堆放。铁东区政府接到交办后，要求物业尽快处理。物业责成产生垃圾的业主对垃圾进行了清理。
4.铁西区政府解决拖欠工资问题。市民杨先生反映，其和同事孙先生在铁西区小绵羊烧烤店打工，离职后该烧烤店拖欠部分工资，请求帮助解决。铁西区政府接到交办后立即责成区劳动监察大队调查处理，劳动监察大队执法人员第一时间联系该烧烤店核实情况，情况属实。经协调，商家将拖欠工资全部结清。
5.市市监局解决退费退款问题。广东市民李先生反映，10月19日在抖音直播间亚峰汽车配件销售部，花费1800元购买喷油嘴配件，到货后发现型号不符，自行与商家协商退货退款未果，请求帮助解决。梨树县市场监督管理局执法大队接到交办后，执法人员遂前往梨树蔡家镇敬友拆车市场亚峰汽车配件销售部。经调解，梨树县蔡家镇亚峰汽车配件销售部同意退货退款。
6.市住建局解决路灯不亮问题。市民反映烟厂路黄金厂路段路灯不亮，影响居民出行，要求解决。市住建局接到交办后，立即责成铁东路灯维护所维修处理。经维修，路灯恢复正常，并把照明时间调整至冬季时段。
7.市交通局解决路面养护问题。市民张先生反映，铁西区西环公路四平卷烟厂门口往西至条子河路段都是碎石，影响通行，要求维护。市交通局立即安排养护作业单位对该路段的路面进行了清理。
[bookmark: _GoBack]8.市公安局解决交通违章复议问题。市民反映，11月5日16:30，其在铁东区南十经街与南一纬交汇处经过时被违章拍摄录入，反映人车辆进入此路段时并未到禁行时间，并且有交警指挥，对处罚结果不认可，要求取消罚款。市公安局交通管理支队接到交办后，立即电话联系反映人核实情况。经与系统对比核实，情况属实，为其办理了撤销程序。
9.四平供电公司解决安装新能源充电桩问题。吴中桃花源居民在人民网市委书记板块留言反映，为方便新能源汽车充电，需在其家地下停车位安装充电桩，在申请过程中，由于需增容问题，供电公司和物业互相推脱，要求解决。经热线交办和协调，最后双方达成一致意见，物业表示配合供电公司为用户办理用电所需一切手续，供电公司具体施工。目前充电桩已建成使用。
10.中核水务集团解决水井漏水问题。市民反映铁东区南一纬二马路交汇处有个井往出淌清水，已经好多天，请相关部门解决，避免浪费水资源。中核四平水务集团有限公司接到交办后，立即派工作人员到现场查看，经查，漏水原因系井内排气阀漏水，遂即修复了此处。
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报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印130份）
县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	2458
	2458
	电信四平分公司
	34
	34

	伊通县政府
	1467
	1467
	市教育局
	31
	31

	市市场监督管理局
	1464
	1464
	四发集团
	19
	19

	双辽市政府
	1324
	1324
	华生燃气集团公司
	18
	18

	铁西区政府
	1290
	1290
	市文广旅体局
	14
	14

	铁东区政府
	1261
	1261
	晟平国投公司
	13
	13

	市交通局
	589
	589
	吉视传媒
	13
	13

	市公安局
	548
	548
	市农业农村局
	11
	11

	市住建局
	445
	445
	市烟草专卖局
	11
	11

	中核四平水务集团
	259
	259
	市林业局
	10
	10

	市社保局
	244
	244
	市发改委
	9
	9

	移动四平分公司
	210
	210
	市司法局
	9
	9

	市医疗保障局
	136
	136
	市财政局
	8
	8

	市银保监局
	104
	104
	市退役军人事务局
	7
	7

	市人社局
	82
	82
	四平职业大学
	7
	7

	四平供电公司
	74
	74
	市住房公积金
	6
	6

	四平市邮政管理局
	69
	69
	市民政局
	4
	4

	市卫健委
	65
	65
	市国防动员办公室
	4
	4

	市自然资源局
	64
	64
	市残联
	2
	2

	市税务局
	61
	61
	市粮食和物资储备局
	2
	2

	联通四平分公司
	60
	60
	市应急管理局
	2
	2

	四平热力有限公司
	48
	48
	市工信局
	2
	2

	市商务局
	39
	39
	铁塔四平市分公司
	1
	1

	市生态环境局
	38
	38
	市科技局
	1
	1

	市水利局
	36
	36
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