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四平市政务服务和数字化建设管理局     2023年10月8日
9月份12345市长公开电话办理情况
2023年9月份，12345市长公开电话办理《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单4件，全部办结；《中国政府网网民留言》19件，全部办结；《吉林省政务服务热线转办平台》2111件，办结2092件，还有19件正在办理；《省长信箱》18件，全部办结；《市长信箱》23件，全部办结；《人民网领导留言板》43件，其中市委书记留言板块23件，市长留言板块20件，全部办结。2023年9月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题29905件，办结29826件，还有79件正在办理，办结率99.7%。其中属于社保问题4538件，占15.2%；住建问题2551件，占8.5%；水、电、气问题2384件，占8.0%；交通问题1836件，占6.1%；医保问题1584件，占5.3%；行政执法问题1581件，占5.3%；消费纠纷问题890件，占3.0%；住房公积金问题721件，占2.4%；城市卫生、环境污染和三农等其它问题13820件，占46.2%。
一、9月份群众反映比较突出的问题
1.房屋改造外挂电梯始终未完工问题。近期，有居民来电反映铁东区烟厂小区2020年开始对房屋进行外挂电梯改造工程，但至今也仅有电梯外挂框，始终未安装电梯。因安装电梯工程已将楼道的墙体损坏，墙面得不到及时修复，有个别地方渗雨，给居民造成一定困扰，此问题长时间得不到解决。
2.铁路专运线两侧路面破损问题。一段时间以来，有市民反映铁东区一马路铁路专运线和烟厂路铁路专运线两侧道路凹凸不平，影响车辆通行问题。该问题交办至市住建、铁路等涉事部门均答复不是责任权属，导致该问题一直得不到解决。
3.乡镇卫生院居民买不到基本药品问题。一段时间以来，有居民反映卫生院买不到基本药品，如伊通县小孤山镇卫生院和梨树县沈阳乡卫生院买不到包括胰岛素在内的基本药品，导致居民只能去药店购买，无法享受国家福利政策和应得待遇。
二、9月份群众的意见和建议
1.小区经常性停水问题应得到有效解决。自中核水务集团接手四平市自来水业务以来，群众反映停水、水质及事故问题逐年增多。因水压不足、管道爆裂、水厂故障等原因导致市内多个小区经常性停水，严重影响居民正常生活。市民建议主管部门责成中核水务集团加强管理，定期维护，稳定水压，对老化管道及时更换，确保居民正常用水，保证正常生活。
2.应优化马路路边石高度，方便车辆停车。一段时间以来，有市民反映一些在人行步道上规划的停车位因路边石较高，车辆开不上去，导致停车位浪费或闲置。市民建议将马路边的立边石改为卧边石，方便车辆停泊，也有效利用停车位资源。
3.应整治广场噪音扰民问题。一段时间以来，有学生和家长反映学校周边的广场噪音扰民，影响教学环境。如临近第三中学校的八马路广场和第一高级中学的小广场每天早晨7 点左右开始唱歌跳舞，音量过高干扰学校正常上课，影响学生听课质量。家长建议有关部门对该现象进行有效管治，规划离校较远处活动或减小音量，为学生营造良好的学习环境。
三、9月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决退还报名费和拆除旧水管问题。双辽市民卢某打电话反映，去年7月份其在诚信驾校报名考试，因在外地无法返回学习，自行联系驾校负责人退还报名费无果，要求帮助解决。经双辽市交通局协调处理，诚信驾校退还了报名费。
双辽市石油公司家属楼居民打电话反映，近期自来水公司安装了新的供水管，但室内的老水管一直未撤走，要求帮助处理。双辽市住建局接到交办单后责成自来水公司尽快处理，自来水公司将老水管进行了拆除。
2.梨树县政府解决修缮房屋和退款问题。梨树县十家堡镇龙王庙村村民桑某打电话反映，其为五保户，家里房子开裂并且漏雨，请求镇里帮助购买塑料布对房子进行修护。交办后，梨树县十家堡镇政府为反映人准备了塑料布并修缮了房屋。
云南市市民打电话反映，其8月1在快手平台上购买5瓶鹿酒，商家位于梨树县开发区霍家店经济园区，退货时，快递运输过程中碎了1瓶鹿酒，商家不予退款，要求帮助解决。经梨树县市场监督管理局协调处理，商家给反映人进行了退款。
3.伊通县政府解决拖欠工资和虫害问题。市民侯某打电话反映，伊通满族自治县第一人民医院异地新建项目拖欠31名工人工资共990025元，请求帮助协调解决。经过伊通县劳动保障监察大队处理，2023年9月18日，劳务公司将拖欠工人的工资全部结清。
伊通县居民打电话反映，农技校家属楼的院墙南侧有四棵树发生虫害，大量害虫随着树叶掉落，希望帮助治理。伊通县政府接到交办单后责成永盛街道对树木进行了除害处理。
4.铁东区政府解决下水井堵塞问题。铁东区北一纬六马路东星小区6号楼居民打电话反映，1单元门前的下水井堵塞，脏水外溢，影响居民正常生活，要求尽快处理。交办后，铁东区市政建设管理所维修人员对下水井进行了清掏疏通。
5.铁西区政府解决拖欠工资问题。市民肖某打电话反映，其2023年8月26日至9月3日在南光塑包科技有限公司务工，拖欠其1050元工资，要求帮助解决。经铁西区人社局劳动保障监察大队调查处理，该公司结清了拖欠的工资。
6.市税务局解决不予开具发票问题。市民吴某打电话反映，其全款购买了铁西区富腾一号院小区的一套房屋，多次去开发商处开具发票未果，要求帮助解决。经市税务局调查处理，开发商为反映人开具了发票。
7.市交通局帮助寻找遗失物品问题。市民打电话反映，其9月2日14点在中心医院乘坐19路公交车前往铁东区星缘圣府方向，下车时将一白色袋子落在了座位上，里面装有小孩的衣服和鞋子，要求帮助寻找。交办后，市公交集团第一时间帮反映人找到了遗失的物品。
8.市公安局解决办理户口迁移问题。铁东区碧桂园二期居民昝某打电话反映，其近期前往平南派出所办理户口迁移时被告知暂时不能办理，因家中儿童需要落户上学，要求帮助尽快办理。交办后，铁东公安分局为反映人办理了户口迁移。
9.市住建局解决路面塌陷问题。市民打电话反映，铁西区天桥街与光明路交汇处，沈老头包子铺与天池饭店中间道路路面塌陷，影响车辆通行，要求及时处理。经市住建局铁西道路维护所维修，路面恢复了平整。
10.市民政局解决广告牌影响驾车视线问题。市民付某打电话反映，铁东区清华苑售楼处对面有一个2米多高的广告牌，此广告牌架设的位置影响驾车视线，存在视野盲区，建议调整广告牌位置。市民政局接到交办单后采纳了此建议，重新规划了广告牌位置。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部门
	承办件数
	按期办结
	部门
	承办件数
	按期办结

	梨树县政府
	1329
	1315
	市教育局
	20
	20

	铁东区政府
	852
	851
	联通四平分公司
	16
	12

	铁西区政府
	842
	837
	电信四平分公司
	14
	14

	双辽市政府
	831
	826
	市商务局
	11
	11

	伊通县政府
	729
	722
	市医疗保障局
	7
	7

	市住建局
	426
	426
	市民政局
	6
	6

	市市场监督管理局
	421
	400
	市司法局
	6
	6

	市公安局
	356
	356
	市农业农村局
	6
	6

	市交通局
	347
	345
	市发改委
	4
	4

	中核四平水务集团
	307
	306
	市工信局
	4
	4

	市自然资源局
	81
	81
	市烟草专卖局
	3
	3

	四平热力有限公司
	64
	64
	市住房公积金
	3
	3

	市银保监局
	49
	49
	移动四平分公司
	3
	3

	市水利局
	40
	40
	市文广旅体局
	2
	2

	四发集团
	38
	38
	市人防办
	2
	2

	市生态环境局
	29
	29
	市应急管理局
	2
	2

	市卫健委
	28
	28
	市退役军人事务局
	2
	2

	市社保局
	25
	25
	市机关事务管理局
	2
	2

	市人社局
	24
	24
	市林业局
	1
	1

	市税务局
	21
	3
	市新闻出版局(版权局)
	1
	1
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